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Syllabus

Titre du Cours ADMINISTRATION DES SERVICES PUBLIQUES

I- Objectifs
Ce cours est un survol des principes et pratiques de I'administration des services publiques. Les
lecons porteront sur les éléments clés d'une gestion réussie dans la sphere publique, y compris
I'établissement d'objectifs et |la responsabilisation (reddition de compte), la gestion financiére, la
coopération avec les parties prenantes, la transparence et l'inclusion publiques et gestion de la

main-d'oceuvre.

- Contenu du cours

- La capacité d'évaluer des approches théoriques alternatives a I'examen de I'administration
publique et de leurs forces et limites respectives.

- La capacité d'analyser le développement historique de I'administration publique et les
grands penseurs qui sous-tend la théorie moderne de I'organisation publique.

- La capacité d'analyser et de critiquer la complexité de I'administration publique en termes
de mélanges de valeurs, intéréts, des orientations concurrentes et d'autres facteurs, ainsi
qgue de lI'omniprésence et de |'effet de I'évaluation des stratégies.

- La capacité a critiquer diverses situations organisationnelles a partir de diverses théories
de I'administration publique.

- Une connaissance des tendances générales du développement de I'administration

publique dans un monde globalisé.
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- La capacité d'analyser empiriquement les questions d'administration publique et de
présenter les résultats de ces explorations claires, concises et sous une forme convaincante
dans la communication écrite et orale.

- Modules de compétences de |'ere numérique.

- Références
- https://iae.univ-pau.fr/wp-

content/uploads/2019/03/CARASSUS 2016 _10_Syllabus_Pilotage
PolitiquesPubliques_CArassus_MasterOnLine-1.pdf

- https://www.teachingpublicservice.digital/fr/syllabus-index

- https://liberalarts.oregonstate.edu/sites/liberalarts.oregonstate.edu/files/mpp/pdf/
ps572 syllabus.pdf

IV-  Matériels et Livres
Les manuels sont sous forme PDF et seront mis a la disposition des étudiants des le premier jour.
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